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Etický kodex pracovníků pečovatelské služby Prahy 6

Základní ustanovení

· Účelem etického kodexu je stanovit základní pravidla chování všech zaměstnanců Pečovatelské služby Prahy 6 (dále jen PS-P6) a informovat veřejnost o chování, které je oprávněna očekávat.

· Posláním služby je umožnit především seniorům a zdravotně postiženým občanům setrvat co možná nejdéle ve vlastním přirozeném prostředí, usnadnit jim život ve stáří nebo v nepříznivé situaci a žít běžným způsobem života.

· Zaměstnanci PS-P6 dbají na dodržování lidských práv tak, jak jsou vyjádřeny v Listině základních práv a svobod, řídí se platnými zákony tohoto státu a závaznými předpisy, souvisejícími s výkonem jejich povolání.

Pravidla etického chování pracovníka:

Ve vztahu ke klientovi

1. Pracovník pomáhá občanům, kteří naši podporu a pomoc potřebují bez ohledu na národnost, rasu, víru, věk, pohlaví, politické přesvědčení a ekonomickou situaci.

2. Chová se zdvořile a přistupuje ke každému člověku jako k jedinečné lidské bytosti s pochopením, úctou, empatií, trpělivostí a citlivě reaguje na jeho potřeby.

3. Pracovník respektuje důstojnost každého člověka, jeho soukromí, neposkytuje žádné informace bez jeho souhlasu, nesmí zneužít jeho důvěru a závislost žádným způsobem. Zachovává mlčenlivost o skutečnostech, zjištěných při poskytování sociálních služeb. 

4. Pracovník je povinen upozornit na situace, při kterých by mohly být ohrožena práva klienta. 

5. Pracovník PS-P6 nevyžaduje ani nepřijímá dary a žádná další zvýhodnění, která by mohla ovlivnit rozhodování o službě, nebo narušit profesionální přístup k uživateli, které by mohlo být považováno za odměnu za práci, která je jeho povinností.

Ve vztahu ke spolupracovníkům

1. Pracovník respektuje práva a povinnosti vyplývající z jeho pracovní pozice. 

            Neprosazuje své zájmy nad zájmy organizace, se svými spolupracovníky nejedná nadřazeně. 

2. Pracovní problémy řeší zaměstnanec v pracovním týmu a řídí se vzájemnými dohodami a ujednáními v rámci pracovního týmu. 

3. Pracovník prokazuje toleranci vůči svým spolupracovníkům v případě nástupu nového pracovníka, nebo v případě návratu pracovníka po dlouhodobé nepřítomnosti. 

4. Pracovník využívá svých znalostí a zkušeností k pomoci a podpoře svých spolupracovníků, projevuje ochotu ke spolupráci v rámci nutných zástupů. 

5. Pracovník zachovává mlčenlivost o informacích, které se dotýkají soukromí jeho spolupracovníků. 

Ve vztahu ke svému zaměstnavateli: 

1. Pracovník velmi odpovědně plní své pracovní povinnosti vyplývající ze závazku ke svému zaměstnavateli, za svou práci nese plnou odpovědnost a snaží se o co nejvyšší úroveň poskytování služeb.

2. Je povinen chovat se k majetku organizace odpovědně, ctít všechny hodnoty, které    jsou součástí činnosti organizace, veřejného závazku, poslání, principů poskytování sociálních služeb a cílů.

3. Je povinen dbát o svůj odborný růst a celoživotní vzdělávání.

4. Ve veřejném vystupování dbá na prestiž PS-P6 a v maximální míře se snaží zabránit
jakékoliv činnosti, která by poškozovala dobré jméno organizace i v mimopracovní době.

5. Pracovník respektuje pokyny svých nadřízených a využívá znalostí a zkušeností svých kolegů.

6. Dodržuje dobré vztahy mezi spolupracovníky, chová se čestně, slušně, společensky a korektně. Problémy vůči spolupracovníkům řeší na pracovišti nikoliv před uživateli pečovatelské služby.

7. Má právo vyžadovat na zaměstnavateli, aby vytvářel dobré podmínky pro výkon své práce a uplatňování závazků, které vyplývají z etického kodexu organizace. 

8. Řídí se všemi směrnicemi a dalšími platnými předpisy organizace

Ve vztahu ke své profesi: 

1. Pracovník PS-P6 je odpovědný za svůj profesní růst a za soustavné vzdělávání. 

2. Pracovník aplikuje do výkonu své profese získané znalosti a využívá získané dovednosti ke zvyšování kvality poskytovaných služeb. 

3. Pracovník dbá na to, aby svým vystupováním zvyšoval společenskou prestiž sociální práce. 

4. Pracovník prohlašuje, že etický kodex přijímá jako závazný dokument, který stanovuje zásadní normy chování v procesu poskytování sociálních služeb. 

Závěr:

Etický kodex je součást vnitřních norem a dokumentů organizace a jako takový je pro každého zaměstnance závazný a jeho nedodržování může být posuzováno jako porušení pracovní kázně se všemi z toho vyplývajícími důsledky.

Ode dne účinnosti tohoto kodexu vzniká všem vedoucím zaměstnancům Pečovatelské služby Prahy 6 povinnost prokazatelně seznámit své podřízené zaměstnance s tímto kodexem. Etický kodex musí být umístěn na přístupném místě pro všechny zaměstnance (sídlo organizace Břevnovská 4, DPS U Stanice 5, Šlejnická 5, Praha 6).

Etický kodex pracovníka v sociálních službách jako základní dokument organizace

nabývá účinnosti 1. 1.2017
Aktualizace: leden 2020
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