Pecovatelska
sluzba
Prahy 6

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Pecovatelska sluzba Prahy 6, pfispévkova organizace
Méstské Easti Praha 6

Druh sluzby
Identifikator 6192569
Forma sluzby Terénni peCovatelska sluzba

Nazev zarizeni a misto | PeCovatelska sluZzba Prahy 6, Bfevnovska 1691/4, Praha 6
poskytovani

Cilova skupina

e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi
o rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

Jednani se zadjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zéajemce podava zadost o =zavedeni peCovatelské sluzby na predepsaném tiskopise
s vlastnoru¢nim podpisem.

Formular Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby a dal$i informace je mozné ziskat pfimo v sidle
PeCovatelské sluzby Prahy 6 (dale jen ,,PSP6%), tj. v Bievnovské 4, Praha 6 nebo na
internetovych strankach www.psp6.cz.

Zajemce o peCovatelskou sluzbu miize o jeji zprosttedkovani pozadat i telefonicky na cislech:
220 513 315, 220 513 521

Na zaklad€ podané zadosti je zahajeno jednani o sluzbé, kterého se mohou ucastnit i dalsi osoby,
pfedevS$im rodinni pfisluSnici zadatele. V misté bydlisté zadatele je po dohod¢ realizovano
mistni Setfeni, jehoZ cilem je posouzeni potiebnosti sluzby a dohodnuti jejich pravidel. Po
dohodnuti podminek sluzby a jejiho cile je uzaviena smlouva o poskytovani peCovatelské
sluzby.

Sluzby sjednané podle smlouvy se poskytuji obyvateliim Zijicim na uzemi Méstské Casti Praha 6,
a to v domacnostech klientti. Pecovatelska sluzba je poskytovana mimo statnich svatkua kazdy
pracovni den od 7,00 — 19,00 hodin a o vikendech od 7,00 — 15,30 hod
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Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
pomoc pii presunu na lizko nebo vozik.

b) Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii ukonech osobni hygieny,
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pii pouziti WC.

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoci pii zajisténi stravy:

dovoz nebo donaska obéda,
pomoc pii pfipravée jidla a piti,
ptiprava a podani jidla a piti.

d) Pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti:

bézny uklid a udrzba domacnosti,

donaska vody,

topeni v kamnech vcetné dondsky a piipravy topiva,

bézné nakupy a pochtizky,

velky nakup, naptiklad tydenni nadkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

prani a Zehleni loZniho pradla,

prani a Zehleni osobniho pradla

e) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
doprovazeni déti do Skoly, skolského zatizeni, k 1€kafi a doprovazeni zpét,

doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatfizeni, zaméstnani, k 1¢kati, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét.

Podrobny popis realizace sluzby

Po obdrZzeni Z4dosti ¢i na zadklad¢€ telefonické domluvy koordinatorka ¢i/a socialni
pracovnice provede mistni Setfeni v doméacnosti zadatele. Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan
s uzivatelem individualné, dle jeho aktualnich potieb a je uveden ve smlouvé o poskytovani
sluzby. Vychazi se vzdy z konkrétnich potfeb Zadatele, S ohledem na provozni a personalni
moznosti poskytovatele. Zadatele seznami se smlouvou, cenikem tihrad za sluzby a s podavanim
stiznosti a vnitinimi pravidly.
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Na zékladé tohoto Setfeni bude sepsana smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, ve
které bude stanovena cena za tyto ukony, informace o datu zahajeni této sluzby a dalsi ujednani.
Klientovi (uzivateli) je pfidélen klicovy pracovnik- peCovatelka, ktera s nim bude Vv nejcastéjSim
kontaktu a bude zajistovat sjednané ukony pecovatelské sluzby. Jejim hlavnim ukolem je
iniciativné si vS§imat potieb a spokojenosti uzivatele a hgjit jeho zajmy. Poskytovani sluzby
vychazi z osobnich cili a individualnich potfeb uzivatele. Koordinatorka a kli¢ovy pracovnik
zodpovida za informovanost klienta o pravidlech poskytovani pecovatelskych ukonii. V ptipadé,
ze sluzbu neni mozno zavést, jsou koordinatorky povinny poskytnout pfislusné osob¢ kontakty
na jiné poskytovatele socidlnich sluzeb.

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich
uzivatell a skutecnostech, které se dozveédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sh., 0 zpracovani osobnich tdaji, v platném znéni. Uzivatel stvrzuje svym
podpisem souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely evidence uzivateli pecovatelské
sluzby, ktery bude zaloZen v osobni dokumentaci uzivatele.

Metody prace

Organizace ma vypracovany postupy prace pro vSechny poskytované tkony tak, aby byla
zjisténa pozadovana kvalita sluzby. Pecovatelska sluzba poskytuje poradenstvi a informacni
servis, individualni pfistup a praci s klientem a mistni Setfeni v misté bydlisté.

Vyrizovani stiznosti

Uzivatel ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.
Stiznost mohou podat i rodinni pfislu$nici, pfipadné dal$i osoby. Stiznost je mozné podat
osobng, telefonicky, elektronicky ¢i pisemné kterémukoliv zaméstnanci pecovatelské sluzby,
koordinatorce nebo feditelce organizace. Stiznost mize byt rovnéz vloZena do schranky pro
podavéani stiznosti umisténé v piizemi DPS U Stanice 5 nebo DPS Slejnickd 5, Praha 6.
Organizace respektuje 1 anonymni stiznosti a zabyva se jejich obsahem.

Stiznost musi byt proSetfena, bez zbyte¢nych pritahd, nejdéle do 30 kalendainich dnl. V
ptipad€, Ze skutecnd lhiita piekroci dany termin, uvédomi Peclovatelska sluzba Prahy 6
stéZovatele o této skuteCnosti a diivodech pisemné. V piipad¢ opravnénych stiznosti stanovi
teditelka PecCovatelské sluzby Prahy 6 ndpravna opatieni. StéZovatel je soucCasné poucen o
moznosti odvolani proti vysledku 3etfeni ke ziizovateli UMC Praha 6, Cs. Arméady 23, Praha 6.
StéZovatel ma moZnost obratit Se 1 na nasledujici organizace, napf. na: Kancelat Vetejného
ochrance prav: adresa: Udolni 39, 602 00 Brno tel.: (+420) 542 542 777, Cesky helsinsky vybor
adresa: Jeleni 5, 118 00 Praha 1, nebo tel.: (+420) 257 221 141, na Asociaci obc¢anskych poraden
adresa: Tachovské namésti 3, 130 00 Praha 3. tel.: (+420) 222 780 599, Ministerstvo prace a
socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2, telefon 221921 111,
posta@mpsv.cz
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Ukoné€eni sluzby

V souladu se Smlouvou o poskytovani peCovatelské sluzby mize byt Smlouva ukonéena
nasledujicimi zpisoby:

1. Smlouva muze byt ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni, na kterém se
Poskytovatel a Uzivatel dohodli.

2. Smlouva je bez dalSiho automaticky_ukondena v ndsledujicich ptipadech, o nichz je
pofizen pisemny zaznam:

e ke dni imrti Uzivatele

e ke dni, kdy Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat socialni sluzbu

e ke dni, kdy se Uzivatel natrvalo piestéhoval do nového mista trvalého bydlisté, které je
mimo tzemni obvod M¢stské ¢asti Prahy 6

e ke dni, kdy se Uzivatel trvale odstéhoval do pobytového zatizeni socidlnich sluzeb.

3. Uzivatel je oprdvnén vypovédét tuto Smlouvu bez udéani divodu. UZzivatel je povinen
vypoveéd ulinit pisemné¢ a pfed ukoncenim Smlouvy vyrovnat vSechny svoje zavazky.
Vypovédni lhita ¢ini 5 pracovnich dnli a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi.

4. Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu vyhradné z téchto diivodu:

e Uzivatel ptestal patfit do cilové skupiny nebo jiz neni ddna socidlni potfebnost UZivatele
(jeho socidlni situace je ptizniva)

e Nevyuziva-li Uzivatel vice jak 6 mésict ukony pecovatelské sluzby dle této Smlouvy, a
to bez vazného divodu. Podle tohoto bodu se nepostupuje V piipadé, je-li divodem
nevyuzivani sluzeb pobyt v nemocnici.

e Jestlize UZivatel opakované pres pfedchozi upozornéni poruSuje povinnosti vyplyvajici
pro ného ztéto Smlouvy zévaznym zpisobem, napi. nezaplati thradu za poskytnuti
socialni sluzby za dobu delsi neZ 1 mésic, ackoliv byl k tomu prokazatelné vyzvéan a na
moznost vypoveédi upozornén

e Nedodrzuje-li Uzivatel Vnitini pravidla nebo porusuje Smlouvu v dalsich ustanovenich,
napf. pro nevhodné chovani Uzivatele vii¢i zaméstnanci PSP6, které je zptsobilé vést
K naru$eni jeho cti ¢i povésti popi. ke snizeni jeho lidské dustojnosti apod., a to ptes
pisemné upozornéni na nedodrzovani pravidel a moznost vypovédi ze strany
Poskytovatele

5. Poskytovatel je povinen vypoveéd ucinit pisemné. Vypovedni lhlita pro vypoveéd ze strany
Poskytovatele z divodl uvedenych odstavci 3. tohoto ¢lanku €ini 10 pracovnich dni a bézi od
prvniho dne nésledujiciho po dni doruceni vypoveédi UZivateli.

6. Poskytovatel mlize vypoveédét Uzivateli tuto Smlouvu s okamzZitou platnosti z diivodu, kdy
bude UZivatel bezprostfedné ohroZovat zdravi ¢i/a Zivot zamé&stnancii Poskytovatele.

7. Uzivatel ma 1 po ukonceni poskytovani socidlni sluzby pravo na poskytnuti zakladniho
socidlniho poradenstvi.

Pecovatelska sluzba Prahy 6, pfispévkova organizace zfizend Méstskou ¢asti Praha 6
Bievnovska 1691/4, 169 00 Praha 6, IC: 70893969

WWW.pSp6.cz
tel.: 220 513 315, 220 513 521 ID datové schranky: rtsk635



http://www.psp6.cz/

Pecovatelska
sluzba
Prahy 6

Uhrady za sluzby

Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou
stanoveny Vv souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni p.p., a to sazebnikem Pecovatelské
sluzby Prahy 6 pro jednotlivé tikony. Pokud poskytovani ukonti véetné ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati. Uzivatel je povinen platit thradu za
poskytovanou pecovatelskou sluzbu nejpozdéji do 15. kalendéiniho dne mésice nésledujiciho po
mésici, vnémz byla pecovatelska sluzba poskytnuta, a to s vyjimkou ceny obédt, kdy je
poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli platbu za obédy predem, nejpozdéji k 15. dni
daného mésice. Cena ob&du je stanovena dodavatelem.

Pecovatelskd sluzba se poskytuje v zdkonem vymezenych piipadech bez uhrady. Zajemce o
pecovatelskou sluzbu, kterému jsou na zaklad€ ustanoveni § 75 odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbéach poskytovany zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby bezplatné, predklada pii
sepsani smlouvy doklad osvédcujici jeho ndrok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu.

Dalsi doplnujici informace

Pecovatelka pouziva elektronickou ¢teCku dat, pomoci které snimd kod pridéleny ke kazdému
ukonu, ktery poskytuje Pecovatelskd sluzba. Tato cteCka zaznamendva Cas zahdjeni a Cas
ukonceni poskytované sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Vsechny prostory PeCovatelské sluzby Prahy 6 jsou pronajaty a spravovany prostfednictvim
spravni firmy SNEO a jsou majetkem M¢&stské ¢asti Praha 6. Zazemi peé. sluzby je soustiedéno
Vv nebytovych prostorach v Bievnovské 1691/4 v Praze 6. Zde je kancelaf feditele organizace,
kancelafe koordinatorek a soc. pracovnice, kancelai vedouciho autoprovozu a kancelaf
ekonomky/acetni. Je zde také denni mistnost pro zaméstnance. Kancelaie jsou vybaveny
vypocetni technikou a piistupem k internetu.

Domy s Pegovatelskou sluzbou Slejnicka 5, Praha 6 a U Stanice 5, Praha 6 (dale jen ,,DPS®)
jsou v majetku Méstské casti Praha 6, ktera PSP6 pronajima nebytové prostory - zazemi pro
pecovatelky, vydejny obédu a jidelny a dale koupelny, v nichZ je realizovana hygienicka péce
klientim, kteti si nemohou celkovou koupel z riznych divoda provést doma. | v téchto DPS
vykonava PSP6 pouze terénni peCovatelskou sluzbu, ktera je poskytovana v bytech klientt
(jejich domacnostech), ktefi maji uzavienou ndjemni smlouvu s Méstskou ¢asti Praha 6.
Pracovniklim pecovatelské sluzby jsou v souladu s natfizenim vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se
stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkd,
mycich, Cisticich a dezinfek¢nich prostfedkl, poskytovany k pouZzivani ochranné pracovni
prostfedky, myci, Cistici a dezinfekéni prostiedky.

Dne: 30.12.2020
Zpracovala: JUDr. Lucie Trnkova, feditelka PeCovatelské sluzby Praha 6
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