Pecovatelska
sluzba
Prahy 6

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlnich sluZzeb (§99a a § 99b Zékona €. 108/2006 Sb.)

O mozZnosti podat stiznost na poskytovani sluzby je klient informovan jiz od socidlniho Setfeni.

Na poskytovani socidlnich sluzeb muZe podat stiznost

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

c) osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana, s ohledem na
svlj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k zastupovani této
osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

(dale jen ,stéZovatel”).

Stiznost se podava

poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméruje (tedy PSP6), a to ve Ih(té 1 roku ode dne, kdy nastala
skutecnost, kterd je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZzovateli, nebo osobé, které je nebo

byla poskytovana socidlni sluzba, jiZ se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stéZovatelem, na GUjmu.

Poskytovatel socidlnich sluzeb- PSP6 je povinen

a) vyridit stiznost do 30 dn(ll ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto IhGtu miiZze poskytovatel socidlnich sluzeb v
odlvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dn(; o prodlouzeni lhty a divodech jejiho prodlouzeni je
povinen informovat stéZovatele,

b) pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti,

c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vytizeni a

d) umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZnosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.
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Stiznost je mozné podat timto zplsobem:

osobné, telefonicky, elektronicky ¢i pisemné kterémukoliv zaméstnanci pecovatelské sluzby; koordinatorce,
vedoucimu pfimé péce, socidlni pracovnici nebo reditelce organizace. Stiznost mize byt rovnéz vliozena do
schranky pro podavani stiznosti umisténé v prizemi DPS U Stanice 5, nebo DPS Slejnicka 5, Praha 6.

Organizace respektuje i anonymni stiznosti a zabyva se jejich obsahem.

Kazda stiznost a zpUsob jejiho vyfizeni je evidovana i v elektronickém programu JAMES.

V ptipadé opravnénych stiznosti stanovi feditelka Pecovatelské sluzby Prahy 6 napravna opatreni.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti Pecovatelskou sluzbou Prahy 6 nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené |hGté, mize ve |hité 60 dnd ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené lhlty pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen ,,MPSV“) www.mpsv.cz o

provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlivod, proc Zzada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Seznam dalSich organizaci a instituci sledujicich dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod, na které je

mozné se dale obratit pfi nespokojenosti s poskytovanim sluzeb:

Méstska c¢ast Praha 6- Zfizovatel PSP6
Odbor socidlnich véci
adresa: Ceskoslovenské armady 23, 160 52 Praha 6

e-mail: podatelna@prahab.cz

Web: www.prahab.cz

Kancelar Verejného ochrance prav:

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: (+420) 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

web: www.ochrance.cz

Aktualizace: leden 2026
JUDr. Lucie Trnkova, MBA

reditelka
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