Pecovatelska
sluzba
Prahy 6

I. Zakladni informace

Vnitfni pravidla obsahuji zasady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy, které si
Pecovatelska sluzba Prahy 6 stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani. Vnitini pravidla jsou

zavazna pro uzivatele pecovatelské sluzby a pro vSechny jeji zaméstnance.

Poslani:

Poslanim Pecovatelské sluzby Prahy 6 (dale jen ,,PSP6“), je umoZnit seniorim a zdravotné postizenym
obc¢anum, ktefi Ziji v domacnostech a rodinach a jsou odkazani na pomoc jinych osob, aby mohli z(stat
ve svém pfirozeném prostredi a travit sv(j ¢as tam, kde jsou zvykli, aniZ by byla sniZzena kvalita jejich
Zivota. PecCovatelské sluzby jsou vykonavany kvalifikovanym personalem, ktery jednd vidy v zajmu

uZivatele a aktivné rozviji spolupraci s jeho rodinou.

Cilova skupina uzivatelu:

* seniofi
* 0soby se zdravotnim postizenim

* rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

Misto a cas poskytovani sluzby:

ces

Sluzby sjednané podle smlouvy se poskytuji obyvatelim Zijicim na Uzemi Méstské ¢asti Praha 6, atov
domacnostech uzivateld, pfip. mimo jeho domacnost na Uzemi Méstské casti Prahy 6 a v domech s
pelovatelskou sluzbou (U stanice 5, Liboc, Praha 6, Slejnickd 5, Praha 6).

Pecovatelska sluzba je poskytovana od 7.00 do 19.00 hodin kaZzdy pracovni den (mimo statni svatky) a

o vikendech od 7:00 do 15:30 (mimo statni svatky).
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Pecovatelska sluzba se poskytuje:

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob.

Pecovatelska sluzba se neposkytuje:

Osobam, které nemaiji snizenou sobéstacnost a jejichz situace nevyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Pecovatelska sluzba neni poskytovana bez dalSiho pouze na zakladé seniorského véku, ale vidy musi
byt u zdjemce socidlnim Setfenim shleddna nepfiznivé socidlni situace, resp. snizend sobéstacnost
Zaroven nenahrazuje pti poskytovani péce rodinu, kterda ma povinnost péci pribuzné osobé poskytnout.

Pecovatelska sluzba nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvati ptilezitosti, aby mohl zdjemce

takové sluzby vyuzivat.

Principy poskytovani pecovatelské sluzby:

* partnersky pfistup a vzadjemna spoluprace

* respektovani osobnosti

* respektovani vlastni vile uzivatele

* pomoc vytvaret domov

* ohleduplny pfistup k osobam se zdravotnim postizenim

¢ informovanost

Postup pfi podani Zadosti o zavedeni sluzby:

7

Zajemce podava Zadost o zavedeni pecovatelské sluiby na predepsaném tiskopise s vlastnoruénim
podpisem. K zadosti doloZi platny prlikaz totoznosti.

Tiskopis Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby a dal$i informace je moiné ziskat pfimo v sidle
pecovatelské sluzby, tj. v Bfevnovska 4, Praha 6, nebo na internetovych strankach www.psp6.cz
Zajemce o pecovatelskou sluzbu mize o jeji zprostfedkovani pozadat i telefonicky na cislech: 220 513

315, 220 513 521


http://www.psp6.cz/
http://www.psp6.cz/
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Sjednani realizace sluzby:

Po obdrzeni zddosti o zavedeni sluzby ¢i na zakladé telefonické domluvy socialni pracovnice provede
socialni $etfeni v doméacnosti Zadatele. Cetnost a rozsah sluzeb jsou sjednany s Zadatelem individudlng,
dle jeho aktualnich potfeb a budou uvedeny ve smlouvé o poskytovani sluzby. Vychazi se vidy z
konkrétnich potfeb Zadatele, s ohledem na provozni, kapacitni a persondlni moznosti poskytovatele.
Zadatel je sezndmen se smlouvou, cenikem Uhrad za sluiby a se zplsobem podavani a vyfizovani
stiZznosti.

Pecovatelska sluzba je vidy poskytovana na zakladé Zadosti Zadatele, tedy potencionalniho uZivatele,
nikoli rodiny. Zadatel ma vidy pravo se samostatné rozhodnout a PSP6 naplfiuje jeho pféni. P¥izavedeni
péce je vzdy dbdno na podporu samostatnosti uzivatele, je mu poskytovana péce pouze do té miry, aby
se zvySovala jeho sobéstacnost, v opacném pripadé by byla vytvarena zdvislost na socialni sluzbé.

Na zdkladé tohoto Setfeni bude sepsana Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, ve které jsou
specifikovany blizsi podminky poskytovani sluzeb. Koordinatorka zodpovida za informovanost uZivatele
o pravidlech poskytovani pecovatelskych tkond.

UZivatel pecovatelské sluzby je povinen zajistit pfi jejim vykonu nezbytnou soucinnost, a to vcas
oznamovat pozadavky na pecovatelskou sluzbu, resp. jeji zménu, vytvofit podminky pro vykon
pecovatelské sluzby a poskytovat potfebné prostfedky vlastni domacnosti k provedeni pecovatelské
sluzby.

V pfipadé, Ze sluzbu neni mozno zavést ma PSP6 zavedena pravidla pro odmitnuti zdjemct a socialni
pracovnice je povinna poskytnout pfislusné osobé kontakty na jiné poskytovatele socidlnich sluZeb.

Zadosti o zavedeni pecovatelské sluzby, které nebylo mozno realizovat jsou zapsany v evidenci 7adateld.

Socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano jiz pfi prvnim kontaktu se zajemcem nebo v rdmci tzv.
socialniho setfeni a poté vidy podle potfeby v prlibéhu poskytovani sluzby. Zakladni socidlni
poradenstvi mliZze byt poskytovano i pecujicim osobam. V zakladnim socidlnim poradenstvi mohou byt
poskytovany rovnéz ¢innosti poskytujici podporu pecujicim osobam a cinnosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci. Dle zakona €.

108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach je poskytovano vidy zdarma.
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Zakladni pojmy:

* Kli¢ovy pracovnik:
Pracovnik v socidlnich sluzbach (dale jen ,,pecovatel/ka”), ktery k uzivateli zpravidla dochazi. Jeji/jeho
hlavni pracovni naplni a ikolem je poskytovat uzivateli fadné a vCas sjednané sluzby, koordinovat sluzby
poskytované uzivateli, iniciativné si vSimat jeho potfeb a spokojenosti, hajit jeho zajmy. V dobé
nepritomnosti klicového pracovnika (nemoc, dovolend) zajiStuje poskytovani sluzeb zastupuijici

pecovatelka.

Pecovatelka zaznamenava provedené ukony pecovatelské sluzby pomoci mobilniho telefonu- ¢tec¢ky QR
kédu prip. elektronické ctecky. Kazdy uZivatel ma svoji sadu kédl — dle rozsahu smluvenych ukond.

Kédy budou umistény na smluveném misté v domacnosti uzivatele.

* Individualni plan:

Pisemny dokument, v némZ se zaznamenava konkrétni zplsob a prabéh sluzby, ktery sméruje k
dosaZeni osobnich cilG uzivatele. V individudinim planu kazdého uZivatele jsou zaznamenavany a
zohledriovany jeho potieby a prani a nasledny zplsob realizace pomoci. Zaroven je zde popséana jeho
sobéstacnost v konkrétnich Ukonech a presny popis pribéhu péce u uZivatele. Tento plan sestavuje s
uzivatelem socidlni pracovnice PS pfi prvni navstévé nebo nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni smlouvy.
Individualni planovani probihd formou rozhovoru a jeho ucelem je zjistit, co uzivatel potiebuje, co si
preje. ZplUsob poskytovani péce je stvrzen podpisem uZivatele a fidi se jim vZdy vSichni zaméstnanci.
Individualni plan nemusi byt uZivatelem podepsan, jestlize tomu neodpovida jeho mentdlni droven,
kdyz je nevidomy nebo neni schopen hybat rukama. ZpUsob provedeni péce musi byt az na vyjimky
poskytovano na zékladé souhlasu uZivatele, jestlize uZivatel nemuiZze s ohledem na svij zdravotni stav
vyslovit souhlas s poskytovanim sluzeb, vyzaduje se souhlas osoby urcené klientem, neni-li takové
osoby nebo neni-li dosazitelna, manZela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-
li dosazitelna, vyZaduje se souhlas potomkd, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se
souhlas jiné osoby blizké zplsobilé k pravnich tkonim, pokud je zndma.

Individualni plan bude s uzZivatelem pravidelné hodnocen, aktualizovan a doplfiovan, a to minimalné
jednou za dvanact mésicl, pfipadné pfi zméné zdravotniho stavu, socidlniho prostfedi, rozsahu

poskytovanych sluzeb apod.
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Il. Obecna pravidla pfi poskytovani pecovatelské sluzby:

* Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu uZivateldm, ktefi maji snizenou sobéstacnost

z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a nejsou si schopni pomoc

zajistit vlastnimi silami nebo prostrfednictvim rodiny.

e Pecovatelska sluzba nenahrazuje povinnosti ¢lent rodiny ani verejné a komeréné dostupné

zdroje pomoci resp. komercni sluzby (dovoz obéda, uklid, ndkupy on — line apod.)

* UZivatel je povinen zajistit souinnost pfi poskytovani pecovatelské sluzby a ve své domacnosti

zajistit vhodné podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby tak, aby byla zajisténa

bezpecnost a ochrana zdravi uZivatele i pracovnikl PSP6 (napf. je povinen zabezpecit
potencionalné agresivni zvitata, zajisti si vhodné kompenzacni pomUcky — madla, polohovaci

1Gzko, mobilni WC apod.).

* V pfipadé, Ze je u uzZivatele podezieni na zneuzivani alkoholu, mize pecovatelka po domluvé s
koordinatorkou ¢i vedenim organizace poskytnuti sluzby odmitnout, o ¢emzZ bude uZivatel

pisemné informovan.

*  Provadét pecovatelské sluzby v domdcnosti Ize jen za pfitomnosti uZivatele.

* 0Odhlaseni ¢i pfihldseni potfebné péce, jako? i odhlaseni/prihlaseni obédu a vyfizeni vyzvednuti

e-receptu musi uZivatel vidy Ccinit prostfednictvim pfislusné koordinatorky (nikoliv
prostfednictvim klicového pracovnika)
* Uzivatel ma povinnost oznamit socialni pracovnici pfi socialnim Setfeni, zda vyuziva jesté jiné

socidlni sluZby od jiného poskytovatele sluzZeb, a to i pfi jejich nasledném sjednani a je povinen

sdélit informace o rozsahu vyuZzivani téchto sluzeb (toto je v zajmu uZivatele a to z dlivodu, Ze
pokud by byla poskytovana pecovatelska sluzba vice poskytovateli v souctu v rozsahu vys$Sim

nez 80 hod mésicné, Cini odména za poskytované sluzby snizenou sazbu).

* Pracovnik PSP6 se pred vstupem do domacnosti uZivatele prokaze sluzebnim prikazem s

fotografii opatfeného razitkem PSP6.
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* Pecovatelka je opravnéna poskytnuti sjednaného pecovatelského Ukonu ad hoc odmitnout z

téchto ddvodu:

o Bezpecénostnich: napf. nejsou-li elektrické spotfebi¢e v souladu s bezpecnostnimi
predpisy, hrozi-li zdravotni riziko peCovatelce nebo uZivateli- napt. uZivatel je postiZzen
infekéni chorobou, neni-li zvife v domacnosti dostate¢né zabezpecené a hrozi
nebezpedi pokousani. Ddle z dlivodu, je-li uZivatel pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek nebo je agresivni (slovné nebo fyzicky pecovatelku napada).
Nevyhovuje-li domacnost zcela zjevné zakladnim hygienickym podminkdam- napf.
nadmérné shromazdovani véci, které je zplsobilé ohrozit zdravi pracovnika a

bezpecnost prace, Sténice, blechy a jiny hmyz, velmi zanedbana domacnost apod.

o nedodrZeni vnitfnich pravidel ze strany uZivatele: napf. uzZivatel nebude mit v

konkrétnim ptipadé prichystany nezbytné pomdicky pro zajisténi Ukonu, jako napf.
hygienické potreby k Ukonu osobni hygieny nebo Cistici prostiedky k ukonu bézny uklid

domadcnosti, neposkytne-li finanéni hotovost na nadkup apod.

Pecovatelka vzdy o odmitnuti Ukonu informuje svou nadfizenou vedouci koordinatorku ¢i/a socialni
pracovnici ¢i/a manazera kvality a vedouciho pfimé péce, ktefi provedou elektronicky zaznam a nadale
s uZivatelem ¢i/a jeho rodinou spolupracuji na odstranéni pficin tak, aby poZzadované ukony mohly byt

provedeny bez zbyte¢ného odkladu po zajisténi vhodnych podminek pro poskytovani péce.

Pecovatelka neprodlené ucini o odmitnuté sluzbé také zaznam, ve slozce s individudlnim planem

uZivatele, ktery stvrdi svym podpisem.

V ptipadé, Ze ukon odmitne uZivatel, pak tuto skute¢nost pecovatelka zapise do dokumentu Odmitnuti
péce, ktery ma uloZeny vidy v obalce uZivatele. ZapiSe datum odmitnuti, jeho dlivod a preda tento
zdznam k podpisu uZivateli. Zaroven informuje svou nadfizenou vedouci koordinatorku ci/a socialni
pracovnici, ktera provede elektronicky zdznam a nadale s uzivatelem ¢i/a jeho rodinou spolupracuje na
odstranéni pficin tak, aby poZzadované ukony mohly byt provedeny bez zbytecného odkladu po zajisténi

vhodnych podminek pro poskytovani péce.
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I1l. Zakladni ¢innosti a poskytované ukony:

’

Pomoc pfi zvlddani béZnych ukont péée o vlastni osobu

. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti PeCovatelka je ndpomocna pfi podavani
stravy.

Povinnosti uZivatele: Aktivni spoluprdce s pecovatelkou. UZivatel ma pfipraveno nadobi na stravu.

Povinnosti pecovatelky: Da stravu na talif. Poda pfipravenou stravu, napoj. Sousta i rychlost podavani

prizplGsobi uZivateli a po skonceni podavani stravy ¢i napoje nadobi odloZi na predem urcené misto
nebo nadobi umyije.

. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek
Tento ukon zahrnuje pomoc pti prevlékani z no¢niho pradla do denniho a naopak, oblékani pti pomoci
s hygienou a pomoc pfi manipulaci se specialnimi pom(ckami (ortéza, korzet, plenkové kalhotky apod.).
Pecovatelka dohlizi na spravné provedeni tohoto Ukonu a podle potieby s nim pomaha.

Povinnosti peovatelky: Pe¢ovatelka vypomuze s oblékanim (sviékanim) odévl a obutim (zutim) obuvi.

Svléknuté odévy odlozi na pfedem urcené misto. Pokud uZivatel nema rodinu, provede pecovatelka
Ukon véetné nachystani Cistého obleceni a uklidu Spinavého.

Povinnosti uZivatele: Ma nachystano (napf. rodinou) ¢isté obleceni popf. pomcky, se kterymi potiebuje

pomoci (napf. stahovaci puncochy, protézu atd.).

. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostiedi
Pecovatelka je ndpomocna pfi pohybu uZivatele s vyuZzitim zachovanych schopnosti uZivatele, kterého
podporuje pfi jeho aktivité.

Povinnosti_pecovatelky: Pecovatelka doprovodi uZivatele na WC, do koupelny atd. Poskytne mu

potfebnou oporu. Jedna se o doprovod pouze v domacim prostifedi. PeCovatelka je ndpomocna pfi

pohybu s vyuZitim zachovanych schopnosti uzivatele.

Povinnosti uZivatele: Pouziva-li uzivatel specidlni pomucky (napt. francouzské hole, choditko) je povinen
je pouzivat i pfi poskytovani ukonu pecovatelkou.
. Pomoc pfi pfesunu na vozik, ltizko

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka pomuzZe za aktivni spoluprace uZivatele (a popf. i rodiny) pfi

pfesunu. Neni moZné vyZadovat po pecovatelce ,preneseni“ nespolupracujiciho uZivatele nebo

uzivatele s nadmérnou télesnou hmotnosti. Jednda se pouze o ,pomoc pfi pfesunu”.
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Povinnosti_uZivatele: Ukon je poskytovan pouze u uZivatele, ktery je schopen aktivni spoluprace s

pecovatelkou. U plné imobilniho uzivatele je ukon poskytovan tehdy, pokud ma uzivatel domacnost
vybavenu vhodnymi kompenzaénimi pomUckami, zveddkem apod. pfipadné za pomoci druhé osoby

(rodinny pfislusnik).

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

. Pomoc pfi tikonech osobni hygieny

Ukony osobni hygieny zahrnuji myti rukou, obli¢eje, hrudniku, ¢esani vlasd, ¢isténi zub( & zubni protézy,
péce o dutinu Ustni. U imobilnich uZivateld se Ukon rozsifuje na intimni hygienu a u inkontinentnich
uZivatel na vyménu hygienickych pomacek. Ukon zahrnuje téZ pomoc pti celkové koupeli &i sprchovani
a oSetreni pokozky téla ochrannou kosmetikou, prevenci opruzenin a prolezenin. Uzivateli se holi pouze
tvare a krk, z bezpecnostnich ddvodl vidy pomoci elektrického holiciho strojku. Koupel probiha bud'v
domacnosti uzivatele, nebo v mycich centrech v domech s pecovatelskou sluzbou. UzZivatel pouziva
vlastni hygienické a kosmetické pripravky.

Povinnosti peovatelky: PeCovatelka doprovodi uZivatele do koupelny. Nastavi teplotu vody, pomUze s

namydlenim (pokud uZivatel na urcitd mista nedosdhne napf. zada) a s oplachnutim. Pomaha pfi
osuseni osuskou (rucnikem). Uklada poufZité pleny, Spinavé obleceni do predem pfipraveného obalu
(koSe) na urcené misto. V rdmci tohoto Ukonu miiZze pecovatelka pomoci také s ¢isténim zubl a zubni
protézy. Pecovatelka je povinna pouZivat jednorazové rukavice.

Myti v koupelné

Pecovatelka omyje nejdfive oblicejovou ¢ast, poté télo, nakonec intimni partie uzivatele — pokud toho
sam neni schopen. Osusi jej a dle prani uzivatele namaze krémem apod. Poté poml(ze s oblékanim.
Pouzité inkontinen¢ni pomdcky da na uréené misto nebo vynese do popelnice. Jsou-li na kdzi patrné
defekty (prolezeniny), mlze byt provedeni tkonu odmitnuto a doporuceno lékarské oSetreni.

Povinnosti uZivatele: UZivatel je povinen mit nachystano k tomuto Ukonu hygienické potreby (mydlo,

tekuty gel, 2ks Zinky — na obli¢ej a télo, popt. houbu, jednordzové vlhéené ubrousky atd.),
protiskluzovou podlozku (nebo sedacku do vany), osusku. Vhodna jsou madla. Pokud je uZivatel

schopen, tak se aktivné do ukonu zapoji. Pokud mu zdravotni stav umoziuje — intimni ¢asti si myje sam.
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Myti na ltzku

Myti na lGzku probiha pouze u imobilnich uZivatell. UZivatel, resp. rodina zajisti dobry pfistup k 1Gzku,
tzn. pFistup min. ze tfi stran. Ukon se poskytuje pouze na polohovacim I&Zku. Peovatelka nejprve
omyje uZivateli obli¢ejovou ¢dst, poté sundd inkontinencni pleny a suchou utérkou odstrani zbytek
stolice — nasledné miZe pouzit pénu na intimni hygienu. PouzZité inkontinen¢ni pom(cky a utérky vhodi
do predem pfripraveného sacku. Postupné omyje horni ¢ast téla, intimni partie a spodni cast téla.
UZivatele ususi, poté namaZe hydratacnim krémem, pokud si to preje a pouzije krém proti
opruzeninam/prolezeninam. Oblékne Cisté inkontinen¢ni pomUcky a obleceni.

Povinnosti uZivatele: UZivatel, ktery pouZiva inkontinen¢ni pomucky, bude mit na pouZité prichystan

obal, na pfedem uréeném misté. UZivatel je povinen mit nachystano k tomuto Ukonu hygienické
potieby (mydlo, tekuty gel, 2ks Zinky — na oblicej a télo, jednorazové vihéené ubrousky atd.), papirové
utérky, lavor nebo drez, igelitovy sacek, nové inkontinenéni pomucky a suchy ruénik nebo osusku.

*  Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Povinnosti peovatelky: Pecovatelka neni profesionalka v tomto oboru, proto provede pouze zakladni

péci o vlasy (myti, Cesani, foukani) a nehty (stfihani, pilovani) na rukou. Pecovatelka mlze odmitnout
ukon provést, pokud usoudi, Ze by ukon mohl ohrozit uZivatele na zdravi, poté miZe pomoc zajistit
odbornou péci (pedikara, manikuara).

Povinnosti uZivatele: UZivatel da k dispozici své nlzky, pilnik atd. Pfi myti vlast na lGzku poskytne

lavor/drez.
UZivatel zvazi a bere na sebe pfipadna rizika spojena s jeho zdravotnim stavem. (Diabetici-mozZnost
ranky a Spatného hojeni).

*  Pomoc pfi pouZiti WC

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka doprovodi uZivatele na WC nebo jej usadi na toaletni kreslo.

Obsah poté vyleje do WC, nadobu umyje a vydezinfikuje, vrati na plvodni misto.
Soucdsti ukonu je i pomoc pfi vymeéné inkontinenc¢nich pomucek.

Povinnosti uZivatele: UZivatel dojde s pomoci pecovatelky na WC popf. toaletni kieslo.

Ma dezinfekéni prostfedky na umyti toalety nebo nadoby.
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
* Dovoz obéd

Jedna se o sluzbu, kterd je poskytovana uzivatellm, ktefi nejsou schopni, z dlvodu sniZené
sobéstacnosti, si zajistit stravu sami a neni pro né dostacujici vyuzivat sluzeb od bézné dostupnych
soukromych firem nebo neni mozna pomoc rodiny.

Obédy se uZivatellim rozvazi v pracovni dny v rozmezi od 10,00 do 14.00 hodin, v nerezovych tfidilnych
jidlonosicich uloZzenych v termoobalech, které jsou majetkem Pecovatelské sluzby. Jidlonosice jsou
uZivateli zdarma vypUQjéeny na zakladé smlouvy a potvrzeni o predani jidlonosicl. Pokud ma uzivatel
sjednany obédy také na vikendy, pak mu jsou dovazeny s patec¢nim obédem v jednorazovém obalu.
Strava je zajistovana dodavatelsky z Menzy Strahov. Uzivatel ma moznost volby mezi normalni a
odlehéenou stravou. Za kvalitu jidla a splnéni vsech norem s pripravou jidla souvisejicich odpovida
konkrétni dodavatel. Strava je urlena k pfimé spotrebé. Poskytovatel odpovidd pouze za fddnou
prepravu jidla od dodavatele k prijemci sluzby.

Doba dovozu obéda je zavisla na lokalité bydlisté uZivatele a dopravni situaci. Cas dovozu obéda se
mUzZe zménit, napt. pfi zméné trasy rozvozu. V takovém pripadé je uZivatel v¢as predem informovan. Z
organizac¢nich divodi nelze uZivateli individualné upravovat ¢as dovozu podle jeho prani.

Kazdy uZivatel ma zapQjceny dvé sady jidlonosi¢l s termoobalem, kazda soucast je opatfena jménem
uzivatele. Jidlonosi¢ musi uZivatel vracet vidy Cisty a fadné umyty beze zbytkd jidla a v neposkozeném
stavu. VSechny soucdsti jidlonosice jsou oznaceny uZivatelovym jménem, aby nedoslo k zaméné. V
pripadé poskozeni ¢i ztraty zapj¢eného jidlonosice je uZivatel povinen uhradit vzniklou skodu.

Pfi dovozu obéd(l je nezbytny kontakt s uzivatelem, jakoZto uZivatelem socialni sluzby. UZivatel muze
ke dverim dojit sdm a obéd od posadky prevzit. Pokud je uZivatel imobilni ¢i z néjakého jiného dlivodu
neni schopen chlze ke dvetim, pak je nutné predat kli¢ od bytu posadce, kterd bude obéd donaset az

do bytu na pfedem uréené misto.
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Na vikendy cCi statni svatky je mozny dovoz chlazeného jidla v jednordzovém obalu, pficemz zde je PS
pouze zprostfedkovatelem dovozu jidla a je vidy uzaviena samostatnd Smlouva o zajiSténi dodani
chlazenych jidel v jednorazovém obalu. Chlazené jidlo bude UzZivateli dodano v rdmci stejného dovozu
a vzdy spolu s dovozem obéda v jidlonosici, a to v patek, pfipadné v den pfedchdzejici statnimu svatku,
v rozmezi 10-14 hod, a to vyluéné spoleéné s obédem v jidlonosici, ktery je zajistovan v ramci
pecovatelskych sluzeb. BlizSi podrobnosti jsou upraveny ve Smlouvé o zajisténi dodani chlazenych jidel

v jednorazovém obalu.

Odhlaseni obédl: UZivatel mize odhlasit obédy nejpozdéji jeden pracovni den predem, a to vidy do

7.45 hod. telefonicky na tel.: 736 489 332. V pfipadé Ze uzivatel odhlasi obéd po tomto terminu, obéd
propada a bude mu Uctovana celd ¢astka za obéd, ale nebude Uc¢tovan jeho dovoz. Pokud chce uzivatel
zménit typ stravy, musi kontaktovat koordinatorku a toto oznamit. Zména je provedena od
nasledujiciho mésice.

Cena za obéd a dovoz obédl je dle platného ceniku, ktery je uveden na webovych strankach

Pecovatelské sluzby www.psp6.cz Je zde uveden i jidelnicek na aktualni a nasledujici tyden.

Povinnost uZivatele: UZzivatel je povinen zabezpecit domaci zvifata, tak aby nebyla pecovatelka v

ohrozeni. Ma nachystany, umyty a sestaveny (ze vSech casti) jidlonosic¢ z predesSlého dovozu. Pokud
ma prihlasen obéd a nebude zastiZzen ve své domacnosti a pfedem nenahlasi, kde obéd zanechat (u
dvefi bytu, u sousedu atd.), nebude obéd dorucen. UZivatel jej dostane k uhradé. Pfi nutnosti pomoci
s otevienim jidlonosice nebo nachystanim jidla na talif — nutno sjednat ukon ,, pomoc pfi podani stravy”.
Jidlonosice nejsou urceny k ohfevu stravy. UZivatel si obéd vidy — pokud neni pfedem nahlasend
vyjimecna situace — prebird osobné od posadku u dveti do bytu. Pokud prevzeti neni schopen, pak je
povinen predat klice od bytu PSP6 a posadka jej bude vidy prendset na predem urcéené misto uvnitf
domdcnosti. VZidy je nutné, aby dochazelo k osobnimu kontaktu s posadkou, jelikoZ se jednda o socidlni
sluzbu.

Povinnosti peCovatelky: PeCovatelka doveze obéd v jidlonosici a pfeda jej uzivateli osobné v byté ¢i u

dvefi bytu a prevezme od néj Cisty jidlonosic z predeslého dovozu.

Neotvird-li uZivatel pfi prijezdu pecovatelky, pak pecovatelka prostfednictvim koordindtorky se pokusi
kontaktovat uZivatele telefonicky, poté kontaktuje rodinné pfislusniky, popf. jiné kontaktni osoby,
jejichz kontakt uZivatel pro tyto pripady uvedl| pfi zavadéni pecovatelské sluzby. Nezjisti-li se ani pfi
vynaloZeni nezbytné péce, kde se uzivatel nachazi a koordinatorka vyhodnoti-li situaci jako
nebezpecénou pro Zivot Ci zdravi uZivatele — pfivola zachranné slozky, které domdcnost uZivatele na jeho

naklady otevrou.
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. Donaska jidla
Jedna se o donasku jidla ze stravovaciho zafizeni v nejblizsim okoli bydlisté uZivatele.

Povinnost uZivatele: UZivatel si sam v tomto zafizeni dojedna stravu a nadoby vhodné na donasku

(uzaviratelné, pevné).

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka nejprve vyzvedne nadoby u uZivatele a poté dojde pro jidlo.

. Pomoc pfi pripravé jidla a piti
Pecovatelka je ndapomocna pfi pfipraveé stravy

Povinnosti uzivatele: Uzivatel ma nakoupené potfebné suroviny, ma naddobi a bezpecné kuchyriské

elektrospotiebice na ohrev a vareni.

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka pomdahd pfi pfipravé jidla na talif, tdcek nebo piti k okamzité

spotiebé. PoutZije ptipravené produkty k ohrati nebo jednoduché pripravé (napf. instantni kase, caj).
. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti PecCovatelka je napomocna pfi podavani
stravy.

Povinnosti uZivatele: Aktivni spoluprace s pecovatelkou. UZivatel ma pfipraveno nadobi na stravu.

Povinnosti pecovatelky: D4 stravu na talif. Poda pFipravenou stravu, ndpoj. Sousta i rychlost prizplsobi

uzivateli a po skonceni podavani stravy ¢i ndpoje. Pouzité nddobi odlozi na predem uréené misto nebo

nadobi umyije.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

. Bézny uklid a udrzba domacnosti

Uklid se provédi zésadné jen za pFfitomnosti uZivatele a jen v mistnostech, které vyuziva pouze uZivatel,
nikoliv v mistnostech, které vyuzivaji také rodinni prislusnici apod. Dale se uklid neprovadi ve vyskach.
BéZny uklid nepresahuje 60 min a neni mozné ho zaménovat za velky uklid ani ho zaménovat za uklid
velmi zanedbanych prostor(. Pecovatelska sluzba je socialni sluzbou a nem(ze tak ze své podstaty
poskytovat uklid v takovém rozsahu jako komercni uklidové sluzby.

Pro uzivatele s velmi zanedbanou domacnosti mGze PSP6 zprostfedkovat uklid externi uklidovou
firmou, kterou si uzivatel plati zvlast, a to z vlastnich zdrojd. Z bezpeénostnich dlvod( je zakdzano
pouzivat nasledujici pfipravky: SAVO, Fredy, Krtek a obdobné C(istice odpadu a dale pak louh.

Povinnosti pecovatelky: K béznému uklidu patii — vyluxovani, utfeni prachu, umyti nadobi, dfezu,

umyvadla, vany, uklid rGznych predmétl (Satstva, letakd atd.), vyneseni odpadkd, vytirani, ustlani a
prevleceni postele, zametani, vSe v jedné mistnosti, kterou uZivatel bézné uziva. Dale uklid kuchyné,

WC a koupelny.
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Povinnosti_uZivatele: UZivatel zajisti myci a Cistici prostfedky (kbelik, hadry, smetdk atd.) elektrické

spotrebice (vysavac) a odpovida za jejich funkénost a bezpecnost. Pokud uZivatel Cistici prostfedky
nema, domluvi se s pecovatelkou a ta mu je nakoupi. Nakup prostfedkl je pak uctovan jako béiny
nakup. Jeli domdcnost velmi zanedbana (napf. jestlize se v byté uZivatele nachdzi staré a nepotiebné
véci, odpadky, zvifeci vykaly, domacnost je zamorena hmyzem nebo hlodavci) je nezbytné, aby nejprve
uzivatel ve spolupraci se svou rodinou nebo prostrednictvim dklidové firmy zajistil velky Gklid tak, aby
byla domdcnost pfipravena pro poskytovani pecovatelské sluzby. PeCovatelka musi mit pro vykon sluzby
zajisténé bezpecné prostredi a dostatecny prostor.
. Pomoc p¥i zajisténi velkého uklidu domacnosti

Pecovatelska sluzba velky uklid prfimo neposkytuje, ale poskytuje pomoc pfi jeho zajisténi spocivajici v
poskytnuti kontakt( na komercni Gklidové firmy v pfipadé Zadosti uZivatele. Ve vyjimecnych pripadech
je mozné poskytnout dozor pecovatelky nad velkym uklidem, v pfipadé, Ze sdm uZivatel toto nezvladne

a nema nikoho blizkého, kdo by mu pomohl.

. Donaska vody

Ty

Povinnosti uZivatele: Ukon je poskytovan pouze uZivatelim Zijicim osaméle a po prosetfeni nutnosti

Ukon poskytnout (v byté neni vodovod). UZivatel nachysta uzaviratelné nadoby.

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka donese vodu do bytu, kde voda neni, z nejblizSiho zdroje,

vyhovujiciho hygienickym predpistim.

. Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva

s

Povinnosti uZivatele: Ukon je poskytovan pouze uZivatel(im Zijicim osaméle a po proetieni nutnosti

Ukon poskytnout (napt. vdomé neni topeni plynovym, el. kotlem nebo pfimotopy). UZivatel — musi

mit zasobu otopu, dale musi mit a dolozit fddné revidované spalinové cesty a musi zaskolit

pecovatelku, jak s topnym zafizenim zachdzet.

Povinnosti pecovatelky: Pecovatelka zatopi v kamnech a pfipravi otop (vSe za Ucelem zahiati mistnosti,

kde se uzivatel nachazi) popt. pfiloZi otop v jiz rozdélaném ohnisti. Popf. pfichystd otop uzivateli, ktery
si topi v kamnech sam (tzn. donese kbelik dfeva, uhli ¢i jiného otopu do mistnosti, nikoli tklid otopu ze

zahrady do sklepnich prostor).
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. Bézné nakupy a pochlizky

= ndkup potravin a drobného spotiebniho zbozi max. 5 kg

Nakup je provadén v obchodé, ktery je nejblize bydlisti uZivatele. V pfipadé nedostatku personalu
uzivatel preda zdlohu a seznam na ndkup min. 1 den pfedem a ndkup mu je v takovém pripadé zajistén
v obchodech nejblize sidla pecovatelské sluzby a dovezen v rdmci dovozu obédl. V ptipadé, Ze je u
uZivatele podezfeni na zneuzivani alkoholu, mizZe pecovatelka po domluvé s koordinatorkou ¢i vedenim
organizace nakup alkoholu odmitnout, o ¢emz bude uzZivatel pisemné informovdn. Povinnosti
uZivatele: Nakup: uZivatel preda seznam nakupu a finanéni hotovost. Poté si nakup a zlstatek hotovosti
prebere. UZivatel a pecovatelka vzdy pfi prebirani a vraceni finan¢ni hotovosti vie radné prepocditaji a
odsouhlasi zapisem do formulare na nakupy. Pochlizky — uzivatel sdéli pecovatelce, co ma za néj vyfidit.
Napf. ma objednany recept na léky u svého lékare, potfebuje zaplatit inkaso na posté — nachystd
sloZzenku a hotovost, potrebuje, vyzvednou léky v Iékarné — nachysta recept a hotovost atd.

Povinnosti pecovatelky: Nakup: Pecovatelka nakupuje zboZi z obdrienych finan¢nich prostfedku

uzivatele. Pfi ndkupu respektuje pfani uZivatele. PeCovatelka prevezme, popf. pomize se sepsanim
seznamu nakupu a finanéni hotovost. Pochlizky: Pedovatelka zajde k Iékafi, na postu, Grad, pro recepty
nebo pomucky atd.

. Velky nakup
= nakup potravin a drobného spotiebniho zboZzi max. 15 kg
V pripadé, Ze je u uzivatele podezieni na zneuZivani alkoholu, m(zZe pecovatelka po domluvé s
koordindtorkou ¢i vedenim organizace nakup alkoholu odmitnout, o ¢emi bude uZivatel pisemné
informovan.

Povinnosti uZivatele: UZivatel predd seznam nakupu pecovatelce. Neni-li toho schopen nebo potfebuje

pomoc, vytvofi jej spolecné. UZivatel preda pecovatelce odpovidajici finanéni hotovost. Poté si nakup
a zGstatek hotovosti prebere. UZivatel a pecovatelka vidy pfi prebirani a vraceni finanéni hotovosti vse
radné prepocditaji a odsouhlasi zapisem do formuldre na nakupy.

Povinnosti pecovatelky: PeCovatelka nakoupi nanejvyS ve dvou obchodech nejblizsSich domacnosti

uzivatele (neni mozné nakupovat podle akénich letak(). Jedna se o nakup od 5-15 kg (piti, konzervy,

brambory, ovoce, mléka) nebo o vybaveni domacnosti, ¢i ndkup drogérie, textilu apod.

*  Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla

Povinnosti_uZivatele: Pradlo, které se predava do pradelny Pecovatelské sluzby, musi byt oznaceno

jménem uzivatele. K pradlu se pfipoji soupiska se jménem a adresou uzivatele. Pradlo se vklada do

pevné tasky. Svoz pradla probiha kazdou 1x tydné zpravidla v odpolednich hodinach.
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Povinnosti pecovatelky: Radné veskeré pradlo vyprat a vyzehlit a neposkozené predat zpét uzivateli.

Pecovatelka neodpovidd za mechanické poskozeni starSiho pradla. Jednad se o béiné prani pradla,
nikoliv odstrafiovani skvrn. Vyprané a vyzehlené pradlo je vraceno zpét uZivateli nejpozdéji do 10 dni
od jeho prevzeti. Pere se v prackach dle etiket uvedenych na pradle, nejedna se o chemické Cisténi, to

je treba si zajistit v Cistirné.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

* Doprovod do skol, k IékaFi, na organy vefejné moci a instituce verejné sluzby
Pecovatelskd sluzba zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim dle
nasmlouvanych sluzeb, napt. doprovod k lékati a instituce poskytujici verejné sluzby. Doprovod Ize
uskutecnit pésky, MHD, vozem taxi sluzby atp. Zplsob dopravy si zajisti uZivatel sam. V pfipadé vyuziti
taxi hradi celou ¢astku uZivatel. Termin a ¢as doprovodu je tfeba domluvit s dostate¢nym predstihem.
Doprovod je zajistovan pouze na Gzemi Prahy 6.

Povinnosti uZivatele: Nutno zazadat s dostatecnym casovym predstihem (zpravidla tyden dopredu).

Dopravu zajisti a hradi uZivatel (napf. taxi).

Povinnosti pecovatelky: Zajistit radny doprovod véetné pomoci s vytizenim pripadnych potieb uzivatele

u lékare, orgdnl verejné moci atd. MoZnost odmitnuti Ukonu z technickych, ¢asovych a personalnich

ddvodu.

Pomoc pfi zajisténi bezpecdi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

* Cilem této Cinnosti je zajistit bezpec€nost uZivatele, pfedchdzet nebezpeénym situacim a reagovat
na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitach a ¢innostech
a poskytnout uzivateli pocit jistoty a stability. Smyslem ukonu je zajistit bezpeci uZivatele a zaroven
mu usnadnit a zpfijemnit jeho kazdodenni Zivot a tim mu prodlouZit moZnost setrvani v jeho
pfirozeném socialnim prostiedi.

* V ramci tohoto Ukonu provede pracovnik v socialnich sluzbach osobni navstévu v domacnosti
uzivatele, kdy pracovnik provede kontrolu uZivatele v jeho domacnosti ¢i zkontroluje stav
domacnosti — napf. zjistuje, zda je uzivatel v domacnosti pfitomen, zda je prostfedni jeho

domadcnosti bezpecné apod.
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* Tento Ukon se vsak poskytuje vyhradné osobé zavislé na pomoci. Takovi uzivatelé vétSinou nemaji
podporu rodiny, soused( ¢i pratel, jsou dlouhodobéji bez pravidelnych navstév apod. Jedna se
vétsinou o uZivatele omezené ve zpusobilosti k pravnim uUkonlm ¢i o uZivatele se zavaiznym
zdravotnim postizenim, zcela osamocené uZivatele apod.

* Jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou vykondvany ¢innosti, které uzivateli pomahaji
pfi orientaci ve strukture dennich ¢innosti a pfi vykondvani aktivit a zalib, kterymi se doposud
zabyval, a jsou pro jeho Zivot dlleZité.

* Dohled a pomoc je mozno realizovat i mimo domadci prostifedi uzivatele, a to napf. na neformalni
vychazky mimo instituce a |ékare- napf. na mensi vychazku do blizkého okoli (napf. cukrarna,
kavarna), kde pracovnik uZivateli rovnéi zajistuje potiebnou fyzickou podporu. Ukon je vidy
poskytovan po dohodé s pracovnikem v socialnich sluzbach tak, aby doslo k bezpe¢nému vyuziti
tohoto ukonu. Kli¢ovy pracovnik muize ikon odmitnout, pokud jej vyhodnoti jako nebezpecny pro
sebe ¢i uzivatele, o ¢emz je tfeba ucinit zdznam a informovat o tom pfislusnou vedouci

koordinatorku.

« Casova dotace tohoto Ukonu nenfi stanovena, m(Ze se jednat i o pfitomnost pracovnika v rozsahu

vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpedi uzivatele a podporu jeho samostatnosti.

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm
* Sluzba poskytuje pomoc uZivatelim pfi komunikaci s ufady, institucemi a dalSimi subjekty, aby

mohli efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy. UZivatel mlZe pozadat o pomoc pfi
komunikaci a vyjedndvani s vefejnymi institucemi, Urady, bankami, ufady prace, opatrovnikem, pfi
zajisténi volebniho prdva a pomoc pfi odeslani a prijimani postovnich zasilek apod. (ddle jen
,instituce”). K vyuZivani tohoto ukonu musi vSak dochazet pouze na Uzemi spravniho obvodu
Méstské c¢asti Prahy 6.

* Tato pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti uZivatell, podporu pfi vyfizovani jejich

v o v

ard, pfri pripravé pisemnych Zadosti, dopisd,

zalezitosti a konkrétni pomoc pfi vypliovani formu
vypliiovani tiskopist, asistenci pri telefonické nebo elektronické komunikaci s Ufady a dalSimi

s

institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné souvisejici ukony.
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UzZivatel se vSak nikdy nemUzZe nechat zastoupit klicovym pracovnikem na zakladé plné moci —
klicovy pracovnik uZivateli pouze dopomuzZe v jednani s Urady a dalSimi institucemi, nikdy vsak
nemuZe byt urcen jako smluvni zastupce uZivatele. Klicovy pracovnik miZe tedy uZivatele napf.
doprovodit na konkrétni Urady i instituce, pomoci mu pfi jednani s aredniky a uplatiiovani jeho
prav, ale nikdy nemuzZe uZivatele smluvné zastupovat. Na Uradé ho napf. mlzZe doprovodit ke
konkrétni prepaice, kde mu pomuze formulovat Ucel navstévy apod.
Klicovy pracovnik v pfipadé potteby zajisti pfevoz uzivatele do dané instituce, a to bud MHD ¢i mu
zajisti oficidlniho poskytovatele taxi sluzeb. V Zadném pfipadé pracovnik v socidlnich sluzbach
nesmi vyuzivat soukroma vozidla uZivatele ¢i jeho rodinnych prislusnik( k dopravé — vidy se musi
prepravovat MHD ¢i oficidlnim poskytovatelem taxi sluzeb. Nasledné stejnym zplsobem zajisti

navrat uZivatele do jeho domaciho prostredi.
Cilem této pomoci je posileni samostatnosti uzivatell a jejich schopnost hajit své zajmy.

Nejednd se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

2. Pomoc pfi vyfizovani béinych zalezitosti

Sluzba poskytuje uZivatelim pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat
osobni, domaci, administrativni a dalsi kazdodenni ukoly.

Tato ¢innost je zamérena na podporu uZivatel(l pfi udrZovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota.
Ukon zahrnuje poskytovéni informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postup( a krokl
pro vyfizovani béznych zdlezZitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s

,

uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pfi orientaci ve vefejné dopraveé apod.

v jo

Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vypliiovani jidelnich listkd, objednavani a odhladovani obé&dd,
asistence pri objednéavani sluzeb (lékaf/kadernice/pedikérka apod.), objednavky Iékd a dalSiho
zboZi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi

sluzbami a blizkymi osobami.

Poskytovani sluzeb rodindm s détmi

Pomoc poskytovana rodindm s détmi spociva predevsim v ¢innostech uvedenych ve vyhlasce MPSV ¢.

505/2006 Sb., v platném znéni, a tyto ¢innosti jsou zaméreny prevaziné na pomoc v péci o domacnost

rodiny s détmi. PeCovatelska sluzba je pomoc urcena predevsim rodi¢iim, aby se mohli postarat o déti,

a nezajistuje péci o déti (vyjma ukonu doprovod déti do Skolského zafizeni, k ékati a doprovazeni zpét).
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IV. Dalsi podminky poskytovani sluzeb:

Uhrada za pecovatelskou sluibu:

Uhrady za sluzby poskytované v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou
stanoveny v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., a to Cenikem, se kterym je uzivatel vidy dopredu
seznamen pred uzavienim smlouvy a je vyvéSen na webovych strankach www.psp6.cz. Pokud
poskytovani Ukonl vcetné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse Uhrady se
pomérné krati. Pecovatelka pouzivd mobilni telefon- na snimani QR kédU pftip. elektronickou ctecku,
pomoci kterého snima koéd pridéleny ke kazdému ukonu, ktery poskytuje Pecovatelskd sluzba. Tato
zafizeni zaznamenavaji ¢as zahajeni a ¢as ukonceni poskytované sluzby. UZivatel je povinen platit
Uhradu za poskytovanou pecovatelskou sluzbu i za stravné (obédy) nejpozdéji do 15. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pecovatelska sluzba ¢i obédy poskytnuty.

Cena obéda i sluzeb je stanovena dodavatelem v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v zakonem vymezenych pripadech bez Ghrady.

Zajemce o pecovatelskou sluzbu, kterému jsou na zakladé ustanoveni § 75 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach poskytovany zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby bezplatné, predklada pri
sepsani smlouvy doklad osvédcujici jeho narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu, ktery je zaloZzen do

spisu uzivatele.

Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby:

O zménu ukon(l pecovatelské sluzby (napf. rozsifeni konu, o ¢asovou zménu jejich poskytovani apod.)
nutno pozadat predem, a to vylucné pfislusnou koordinatorku (nikoliv klicového pracovnika).

PFfi zméné rozsahu ukon( je nezbytné sjednat vSe Dodatkem ke smlouvé.

» 0dhlaseni ¢i prihldseni potfebné péce, jakoz i odhldseni/prihlaseni obédl a vyfizeni vyzvednuti

e-receptu musi uZivatel vidy Ccinit prostfednictvim pfislusné koordinatorky (nikoliv
prostrednictvim klicového pracovnika)
* UZivatel md povinnost ozndmit socialni pracovnici pfi socialnim Setfeni, zda vyuziva jesté jiné

socidlni sluzby od jiného poskytovatele sluZeb, a to i pfi jejich nasledném sjednani a je povinen

sdélit informace o rozsahu vyuZivani téchto sluzeb
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* UZivatel mGze odhlasit obédy nejpozdéji 1 pracovni den predem, a to vidy do 7.45 hod.

telefonicky na tel.: 736 489 332. V pfipadé Ze uzivatel odhldsi obéd po tomto terminu, obéd
propadd a bude mu Uctovana celd ¢astka za obéd, ale nebude uctovan jeho dovoz. VEas
neodhlaseny obéd musi byt vidy uhrazen v plné vysi.

* Objednané ukony pecovatelské sluzby se odhlasuji nejpozdéji 2 dny predem. Pokud sjednany

ukon pecovatelské sluzby nebude vcas odhldsen, bude uzivateli pecovatelské sluzby Uctovana

cesta v rozsahu 15 minut.

*  P¥i zjisténi infekéni Ci parazitdrni choroby u uZivatele PeCovatelské sluzby, pfi které nemocny

mUZe byt zdrojem onemocnéni, je uZivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu

upozornit zaméstnance Pecovatelské sluzby. Pecovatelska sluzba mlze na zakladé domluvy s

uZivatelem nebo rodinou zajistit péci o takového uZivatele, a to pfi zajisténi zvySenych
bezpecnostnich opatfeni. Pokud uzivatel nemoc nenahlasi je PS oprdvnéna prerusit po dobu

nemoci uZivatele poskytovani pecovatelskych ukonu, pfipadné vypovédét smlouvu.

Obecné smluvni podminky:

* Uzivatel pecovatelské sluzby nemiiZe prava, vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani pecovatelské

smlouvy prevést na jinou osobu.

*  Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavira zpravidla_na dobu neurcitou, popr.

vyjimecéné na dobu urcitou.

* V pfipadé, Ze zajemce o peclovatelskou sluzbu je omezen ve svépravnosti, uzavird za ného

smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a podepisuje ji jeho soudem ustanoveny
opatrovnik. V ptipadech, ze zdjemce o pecovatelskou sluzbu je plné svépravny, uzavirad tuto
smlouvu svym jménem. V pfipadech, kdy uzavieni a podepsani smlouvy mize zdjemci o
pecovatelskou sluzbu Cinit jisté potize, mUze ji sjednat za pfitomnosti osoby blizké ¢i jiné uréené
osoby, vzdy vsak vlastnim jménem a také ji musi vlastnorucné podepsat.

*  Pro uzavirdni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby plati ob¢ansky zakonik, ktery upravuje

pfipadné zastoupeni zdjemce o pecovatelskou sluzbu pti uzavirani smlouvy.
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Peéovatelka je opravnéna smluvenou socidlni sluzbu odmitnout z téchto divodi:

1/ bezpeénostnich napt. nejsou-li elektrické spotfebice v souladu s bezpecnostnimi predpisy, hrozi-li
zdravotni riziko pecovatelce nebo uZivateli napt. pti cukrovce vznik infekci pfi oSetfeni nehtll. Neni-li
zabezpecené zvife v domacnosti — nebezpedi pokousani. Je-li uZivatel pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych ldtek nebo je agresivni (slovné i fyzicky napadd). Onemocni-li uZivatel akutni infekéni
chorobou atd. Nevyhovuje-li domdcnost spolecensky pfijatelnym hygienickym podminkam napfr.
shromazd'ovani véci, odpadku, velmi zanedbana domacnost.

2/ nedodrzeni vnitinich pravidel ze strany uZivatele napi. nebude mit pfichystany hygienické potteby
k ukonu osobni hygieny nebo Cistici prostredky k dkonu bézny uklid domacnosti, nedostane-li finanéni
hotovost na nakup atd.

Pecovatelka vidy o odmitnuti dkonu informuje svou nadfizenou vedouci, kterd provede pisemny
zaznam.

Kazdy uzivatel, kterému je poskytovand socidlni sluzba ma pfifazenou svoji klicovou pracovnici
(pecovatelku), kterd s nim aktivné spolupracuje, pIni s nim tzv. individudlni plan péce béhem

poskytovani soc. sluzeb.

Vytvoreni podminek pro poskytovani pecovatelské sluzby

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na néaklady uZivatele. Souhlas uZivatele s predanim klice pro ucely poskytovani sluzby bude
zaloZen v osobni dokumentaci uZivatele. Po ukonceni sluzby se kli¢e pfedavaji uZivateli nebo jeho

rodiné, o predani se provede pisemny zapis. V pfipadé, Ze uZivatel neotevie zaméstnanci PSP6, bude

po 10 minutach Pecovatelska sluzba postupovat takto: pokus o kontaktovani uZivatele prostfednictvim
telefonu, kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou uZivatel urcil jako kontaktni (napf. sousedd,
praktického lékafe apod.), pfivolani Policie — z divodného podezieni na akutni zménu zdravotniho
stavu uZivatele. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenano vedouci koordinatorkou v dokumentaci
uzivatele. Domaci zvifata jsou béhem poskytovani péce zajiSténa tak, aby se volné nepohybovala po
mistnostech ¢i objektu, ve které provadi pecovatelka péci o klienta (tj. uzaviena ve vedlejsi mistnosti,

uzaviena v kleci, v boxu nebo pfipoutana na voditku).

20



Pecovatelska
sluzba
Prahy 6

Ochrana osobnich tdaja

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovdvat mi¢enlivost o osobnich udajich uzivateld a
skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se Zakonem ¢.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném
znéni. UZivatel stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely evidence

uZivatel( pecovatelské sluzby, ktery bude zaloZen v osobni dokumentaci uzivatele.

Dokumentace obsahuje: Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a jeji dodatky. Formulafe: zdznam
z prvniho jedndni, zZadost o zavedeni sluzby. Socidlni Setfeni u uZivatele, hodnoceni potieb a Urovné
sobéstacnosti uzivatele, Individuaini plan péce a Zaznam o pribéhu poskytovanych sluzeb, souhlas

uzivatele s predanim klice pro ucely poskytovani sluzby.

Dokumentace je uloZena v uzamykatelné kartotéce. Uzivatel ma moZnost na pozadani nahlédnout do
své osobni dokumentace zpracovdvané v souvislosti s poskytovanim sluzby. Jeho rodinni pfislusnici tak
mohou ucinit s pisemnym souhlasem uZivatele. Do dokumentace smi nahlizet: koordinatorka
pecovatelské sluzby, socialni pracovnice ¢i dalsi odborny pracovnik, reditelka PeCovatelské sluzby Prahy
6 a jeji zastupkyné&, socidlni pracovnice odboru socidlnich véci MC Praha 6, povéfeny pracovnik

Magistratu hlavniho mésta Prahy a povéreny pracovnik Ministerstva prace a socialnich véci.

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluZeb (§99a a § 99b Zékona ¢. 108/2006 Sb.)

O mozZnosti podat stiZznost na poskytovani sluzby je klient informovan jiz od socidlniho Setfeni.

Na poskytovani socidlnich sluzeb muze podat stiznost

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
c) osoba blizkd, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana, s
ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

(dale jen ,stéZovatel”).
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StiZznost se podava

poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému smétuje (tedy PSP6), a to ve Ih(ité 1 roku ode dne, kdy
nastala skutecnost, kterd je pfedmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobg,
které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, jiZ se stiznost tyka, a ktera neni zarover stéZzovatelem,

na ujmu.

Poskytovatel socidlnich sluzeb- PSP6 je povinen

a) vyridit stiznost do 30 dni ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto Ih(tu mizZe poskytovatel socialnich
sluzeb v odGvodnénych pripadech prodlouZit o dalsich 30 dn(; o prodlouZeni Ihity a dGvodech jejiho
prodlouzeni je povinen informovat stézovatele,

b) pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti,

c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zplsobu jejich vytizeni a

d) umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo

vypisy.

Stiznost je mozné podat timto zptsobem:

osobné, telefonicky, elektronicky ¢i pisemné kterémukoliv zaméstnanci pecovatelské sluzby;
koordinatorce, vedoucimu pfimé péce, socidlni pracovnici nebo reditelce organizace. Stiznost mlze byt
rovnéz vloZzena do schranky pro poddvani stiznosti umisténé v pfizemi DPS U Stanice 5, nebo DPS

Slejnickd 5, Praha 6. Organizace respektuje i anonymni stiznosti a zabyva se jejich obsahem.

Kazda stiznost a zpUsob jejiho vyfizeni je evidovana i v elektronickém programu JAMES.

V pfipadé opravnénych stiznosti stanovi feditelka PeCovatelské sluzby Prahy 6 napravna opatreni.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti PeCovatelskou sluzbou Prahy 6 nebo nebyla-li stiznost
vyfizena ve stanovené lhaté, muize ve Ihité 60 dnli ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
,,MPSV*) www.mpsv.cz o provéreni vyrizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ zada

o provéreni vyfizeni stiznosti.
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Seznam dalSich organizaci a instituci sledujicich dodrzovani lidskych prdv a zakladnich svobod, na
které je moZné se ddle obratit pfi nespokojenosti s poskytovanim sluzeb:
Méstska c¢ast Praha 6- Zfizovatel PSP6
Odbor socidlnich véci
adresa: Ceskoslovenské armady 23, 160 52 Praha 6

e-mail: podatelna@prahab.cz

Web: www.prahab.cz

Kancelar Verejného ochrance prav:

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: (+420) 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

web: www.ochrance.cz
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Reditelka:
JUDr. Lucie Trnkova, MBA 220513 535

trnkova@psp6.cz

Manazer kvality pfimé péce:
Mgr. Alexander Lorca 799 118 400

lorca@psp6.cz

Koordinatorka provozu PS:

Iveta Moravcova 220513521
730821 389
moravcova@psp6.cz

Koordinatorka provozu PS:

Bc. Marie Roubickova 220513521
705 633 849

roubickova@psp6.cz

Koordinatorka, vedouci DPS Slejnicka:

Eva Bambousova 220513521
736 489 326
bambousova@psp6.cz
Socialni pracovnice:
Michaela Hrubantova 220513 315, 736 489 329, socialnipracovnice @ psp6.cz
(DPS Liboc, Petfiny, Ruzyné, Dédina, Dejvice, Hanspaulka)
Mgr. Barbora Padevétova 220513 315, 739 765 660, padevetova@psp6.cz

(DPS Slejnicka, Vokovice, Bievnov, Stfesovice, Ofechovka)
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Vyuctovani poskytnutych sluzeb:
Lenka llykova 220513 363, 603 782 895

vyuctovani@psp6.cz

Agenda obédul (odhlasovani):
Krystof Blazek 736 489 332

autodoprava@pspb.cz

UzZivatel mize odhlasit obédy nejpozdéji 1 pracovni den predem, a to vidy nejpozdéji do 7.45
hod telefonicky na tel.: 736 489 332

Telefonni kontakt pro dotazy tykajici se kvality stravy: 234 678 374 (dodavatel stravy)
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